
VPソフトウェアサポート
【年間保守サービスのご案内】

最新バージョンプログラムの無償提供

保守期間中に新バージョン（バージョンアップ、リビジョンアップ）がリリース
された場合、ご使用中のVPソフトウェアと同一グレードの最新版プログラムを
無償でご提供させていただきます。

※最新版プログラムのご提供方法はメディア提供もしくはダウンロード方式のどちらかとなります。

電話・メールによるソフトウェアサポート

VPソフトウェアの製品あるいは操作に関するお問合わせに対応させていただき
ます。電話、メールもしくはFAXにてお問い合わせください。弊社スタッフより
ご回答させていただきます。

※受付時間は平日9:00～12:00、13:00～17:00です。(土・日・祝日および弊社休業日を除きます。)

リモートツールを活用した遠隔サポート

弊社のパソコン画面とお客様パソコン画面を共有しながらお困りごとをスムーズ
に解決いたします。

※遠隔サポートを行うにはインターネット環境が必要となります。また、お客様の社内セキュリティ環境
によっては画面共有が行えないことがあります。

最新情報のメール配信

最新のバージョンアップ、リビジョンアップ情報をメールにてご提供させていた
だきます。

Q&A
よくあるご質問

Q 保守サービスはいつから加入できますか？
A 保守サービスのご加入は、製品ご購入から1ヵ月以内、もしくは新バージョンへのバージョン

アップ時から1ヵ月以内とさせていただいております。

Q 複数ライセンスを購入した場合の保守サービスの契約数はどうなりますか？
A 複数ライセンスご使用になられる場合は、ライセンス数のご契約となります。

Q 保守サービスの更新はどのように行うのですか？
A 有効期限の1ヵ月ぐらい前にご購入いただいた販売店様より保守満了に伴う更新のご案内をさ

せていただきます。

Q 保守に加入しなかった場合のバージョンアップはどうなりますか？
A 保守未加入のお客様は一般ユーザー様向けのバージョンアップメニューをご用意しております。

サービス内容



年間バージョンアップ保守 定価 （税抜き）

VPindex年間保守 120,000円

VPindex lite年間保守 48,000円

日本語OCRオプション年間保守 18,000円

年間バージョンアップ保守 定価 （税抜き）

VPview (1ライセンス)年間保守 12,000円

VPview (5ライセンス)年間保守 27,000円

VPview (10ライセンス)年間保守 49,000円

VPview (25ライセンス)年間保守 99,000円

VPview (50ライセンス)年間保守 135,000円

VPview年間バージョンアップ保守

VPindexシリーズ 年間保守サービス価格表

VPHybridCADシリーズ 年間保守サービス価格

表

VPmapシリーズ 年間保守サービス価格表

年間バージョンアップ保守 定価 （税抜き）

VPmap pro年間保守 198,000円

VPmap年間保守 138,000円

日本語OCRオプション年間保守 18,000円

年間バージョンアップ保守 定価 （税抜き）

VPstudio年間保守 180,000円

VPstudio mono年間保守 147,000円

VPraster年間保守 120,000円

VPlite年間保守 99,000円

VPraster edit年間保守 48,000円

日本語OCRオプション年間保守 18,000円

販売元

●記載の会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。 ●商品の仕様およびデザインは改良のため予告なく変更することがあります。 ●2022年2月現在

開発元

お問い合わせは下記販売店へ


